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Прежде чем обратиться в сервисный центр, пожалуйста, попробуйте самостоятельно устранить 
возможные неполадки в работе плитки, руководствуясь таблицей.

Проблема Причина Метод устранения
При включении 
в сеть световой 
индикатор (дисплей) 
не загорается

Отключено сетевое питание или 
перегорел предохранитель

Проверить надежность подключения 
к электрической сети

Розетка неисправна Проверить исправность розетки

Блюдо готовится 
некачественно или 
неравномерно

Диаметр днища >26 см Установите посуду с 
соответствующего диаметра по 
центру варочной поверхности

На плите посуда расположена не по 
центру

Нагрев плиты 
внезапно 
прекращается

Высокая температура в помещении
Охладите помещение. Используйте 
плитку только после снижения 
температуры воздуха в помещении.

Блокированы вентиляционные 
отверстия

Освободите вентиляционные 
отверстия

При работе вентилятора происходит 
охлаждение и настройка системы Включите плитку через 10-20 минут

В режиме сохранения тепла 
плитка охлаждается до комнатной 
температуры

Подождите до полного охлаждения 
прибора
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Прибор оснащен микропроцессором, контролирующим его работу. В случае сбоя рабочего режима или 
неисправности плитка автоматически отключается, а на дисплее загорается код ошибки. 

Код ошибки Возможные причины Устранение
Е1 Короткое замыкание Обратитесь в авторизованный сервисный центр

Е2 Неисправность температурного 
датчика Обратитесь в авторизованный сервисный центр

ЕЗ Напряжение сети более 270 В Выключите прибор и подождите, пока 
напряжение в сети стабилизируется

Е4 Напряжение сети менее 160 В Выключите прибор и подождите, пока 
напряжение в сети стабилизируется

Е5 Перегрев варочной поверхности 
плитки 

Выключите плитку и подождите, пока варочная 
поверхность остынет

Е6
Неисправность вентилятора Обратитесь в авторизованный сервисный центр

Вентиляционные отверстия 
перекрыты

Освободите вентиляционные отверстия, дайте 
остыть плитке и только затем включите вновь
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