














Служба подцержки клиентов 
Мы рекомендуем обращаться в службу подцержки клиентов компании «Хайер», а также 
использовать оригинальные запасные части. Если у вас возникли проблемы с вашей бытовой 
техникой, пожалуйста, сначала изучите раздел «Устранение неисправностей». 
Если вы не нашли решения проблемы, пожалуйста, обратитесь: 
- к вашему официальному дилеру или
- в наш колл-центр:
8-800-250-43-05 (РФ},
8-1 О-800-2000-17-06 (РБ },
ОО-800-2000-17-06 (Узбекистан}
- на сайт www.haier-europe.com , где вы можете оставить заявку на обслуживание, а также 
найти ответы на часто задаваемые вопросы.
Обращаясь в наш сервисный центр, пожалуйста, подготовьте следующую информацию, которую 
вы можете найти на паспортной табличке и в чеке:

Модель ___________ _ 
Серийный номер _________ _ 
Дата продажи __________ _ 

Также, пожалуйста, проверьте наличие гарантии и документов о продаже. IR[ 
Важно! Отсутствие на приборе серийного номера делает невозможной для 
Производителя идентификацию прибора и, как следствие, его гарантийное 
обслуживание. Запрещается удалять с прибора заводские идентифицирующие 
таблички. Отсутствие заводских табличек может стать причиной отказа 
выполнения гарантийных обязательств. 

В настоящий документ могут быть внесены изменения без предварительного 
уведомления. 

Комплектация:* 
инструкция 
уплотнитель 
комплект крепежа 

"Производитель оставляет за собой право вносить изменения в 
конструкцию и комплектацию изделия без дополнительного уведомления. 

Транспортирование и хранение 
Перевозить и хранить продукт необходимо в заводской упаковке, согласно 

указанным на ней манипуляционным знакам. При погрузке, разгрузке и 

транспортировке соблюдайте осторожность. 

Транспорт и хранилища должны обеспечивать защиту продукта от атмосферных 

осадков и механических повреждений. 

Продукция соответствует требованиям технических регламентов Евразийского 

экономического (таможенного) союза. Сертификат соответствия № ЕАЭС RU С

СN.АЯ46.В.12631/20 от 17.03.2020 действует до 16.03.2025. 

Декларация о соответствии № ЕАЭС N RU Д-СN.БЛОВ.В.02461/20 от 11.02.2020 

действует до 10.02.2025. 



ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН 

Уважаемый покупатель! 

Корпорация «Хайер» находящаяся по адресу: Офис S401, Хайер бренд билдинг, Хайер Индастри парк Хай-тек зон, Лаошан Дистрикт, Циндао, 
Китай, благодарит Вас за Ваш выбор, гарантирует высокое качество и безупречное функционирование данного изделия при соблюдении 
правил его эксплуатации. Официальный срок службы на изделия бытовой техники, предназначенные для использования в быту- на 
телевизоры 5 лет, на планшетные компьютеры, ноутбуки и приставки телевизионные 3 года, на роботы-пылесосы 4 года, на мобильные 
телефоны и гироскутеры 2 года, на остальные товары 7 лет со дня передачи изделия конечному потребителю. Учитывая высокое качество 
продукции, фактический срок эксплуатации может значительно превышать официальный. Рекомендуем по окончании срока службы обратиться 
в Авторизованный сервисный центр для проведения профилактических работ и получения рекомендаций. Вся продукция изготовлена с учетом 
условий эксплуатации и прошла соответствующую сертификацию на соответствие техническим требованиям. 
Во избежание недоразумений, убедительно просим Вас при покупке внимательно изучить инструкцию по эксплуатации, условия гарантийных 
обязательств и проверить правильность заполнения гарантийного талона. В случае неправильного или неполного заполнения гарантийного 
талона обратитесь в торгующую организацию. Данное изделие представляет собой технически сложный товар бытового назначения. Если 
купленное Вами изделие требует специальной установки и подключения, настоятельно рекомендуем Вам обратиться к Авторизованному 
партнёру Хайер. 
Данным гарантийным талоном Корпорация «Хайер» подтверждает принятие на себя обязательств по удовлетворению требований 
потребителей, установленных действующим законодательством о защите прав потребителей, иными нормативными актами в случае 
обнаружения недостатков изделия. Однако Корпорация «Хайер» оставляет за собой право отказать как в гарантийном, так и дополнительном 
сервисном обслуживании изделия в случае несоблюдения изложенных ниже условий. 

Условия гарантийного и дополнительного сервисного обслуживания 
Гарантийное и дополнительное сервисное обслуживание распространяется только на изделия, укомплектованные гарантийным талоном 
установленного образца. Корпорация «Хайер» устанавливает гарантийный срок 12 месяцев со дня передачи товара потребителю и производит 
дополнительное сервисное обслуживание в течение 36 месяцев со дня передачи товара потребителю*. Во избежание возможных 
недоразумений, сохраняйте в течение срока службы документы, прилагаемые к изделию при его продаже (товарный чек, кассовый чек, 
инструкция по эксплуатации, гарантийный талон). Дополнительное сервисное обслуживание изделия - бесплатное для потребителя 
устранение недостатков изделия, возникших по вине Изготовителя. Данная услуга оказывается только при предъявлении владельцем изделия 
товарного и кассового чеков, иных документов, подтверждающих факт покупки изделия. 

Гарантийное сервисное обслуживание производится исключительно Авторизованными партнёрами Хайер. Полный список Авторизованных 
партнёров на территории ЕАЭС вы можете узнать в Информационном центре «Хайер» по телефонам: 

8-800-250-43-05 - для Потребителей из России (бесплатный звонок из регионов России)
8-10-800-2000-17-06 - для Потребителей из Беларуси (бесплатный звонок из регионов Беларуси)
0-800- 501-157 - для Потребителей из Украины (бесплатный звонок из регионов Украины)
ОО-800-2000-17-06 - для Потребителей из Узбекистана (бесплатный звонок из регионов Узбекистана)

или на сайте: www.haier-europe.com или сделав запрос по электронной почте: help@haieronline.ru. 
Данные Авторизованных партнёров могут быть изменены, за справками обращайтесь в Информационный центр «Хайер». 

Гарантийное и дополнительное сервисное обслуживание не распространяется на изделия, недостатки которых возникли вследствие: 
- нарушения потребителем условий и правил эксплуатации, хранения и/или транспортировки товара;
- неправильной установки и/или подключения изделия;
- нарушения технологии работ с холодильным контуром и электрическими подключениями, как и привлечение к монтажу Изделия лиц, не
имеющих соответствующей квалификации, подтвержденной документально;
- отсутствия своевременного технического обслуживания Изделия в том случае, если этого требует инструкция по эксплуатации;
- избыточного или недостаточного давления в водопроводной сети;
- применения моющих средств, несоответствующих данному типу изделия, а также превышения рекомендуемой дозировки моющих средств;
- использования изделия в целях, для которых оно не предназначено;
- действий третьих лиц: ремонт или внесение несанкционированных изготовителем конструктивных или схемотехнических изменений не
уполномоченными лицами;
- отклонений от Государственных Технических Стандартов (ГОСТов) и норм питающих сетей; 
- действия непреодолимой силы (стихия, пожар, молния т. п.); 
- несчастных случаев, умышленных или неосторожных действий потребителя или третьих лиц; 
- если обнаружены повреждения, вызванные попаданием внутрь изделия посторонних предметов, веществ, жидкостей, насекомых, продуктов 
жизнедеятельности насекомых;
- срабатывание термозащиты в следствии включения не заполненного/не полностью заполненного водой бака водонагревателя.
Гарантийное и дополнительное сервисное обслуживание не распространяется на следующие виды работ: 
- установка и подключение изделия на месте эксплуатации; 
- инструктаж и консультирование потребителя по использованию изделия;
- очистка изделия снаружи либо изнутри.
Гарантийному и дополнительному сервисному обслуживанию не подлежат ниже перечисленные расходные материалы и аксессуары:
- фильтры для кондиционеров;
- фильтры, шланги для подвода /слива воды для стиральных и посудомоечных машин;
- шланги, трубки, щетки, насадки, пылесборники, фильтры для пылесосов; 
- тарелки, вертелы, решетки, блюдца и подставки для микроволновых печей; 
- фильтры, поглотители запахов, лампочки, полки, ящики, подставки и другие емкости для хранения продуктов в холодильниках;
- пульты управления, аккумуляторные батареи, элементы питания, внешние блоки питания и зарядные устройства;
- документация, прилагаемая к изделию.
Периодическое обслуживание изделия (замена фильтров и т. д.) производится по желанию потребителя за дополнительную плату. 

Важно! Отсутствие на приборе серийного номера делает невозможной для Производителя идентификацию прибора и, как следствие, его 
гарантийное обслуживание. Запрещается удалять с прибора заводские идентифицирующие таблички. Повреждение или отсутствие заводских 
табличек может стать причиной отказа выполнения гарантийных обязательств. 

*дополнительное сервисное обслуживание не распространяется на электрические водонагреватели, микроволновые печи, холодильники
моделей HRB-331, морозильники, газовые плиты, пылесосы, пылесосы-роботы, телевизоры, приставки телевизионные, планшетные
компьютеры, ноутбуки, мобильные телефоны, гироскутеры



Официальное Город Телефон Адрес 
наименование для клиента 

Закрытое акционерное общество Москва 8-800-250-43-05 127644, г. Москва, ул. Ва-
«Единая служба сервиса А-Айсберг» гоноремонтная, д. 10, стр. 1 

Общество с ограниченной ответ- Санкт-Петербург 8-800-250-43-05 191040, г. Санкт-Петер-
ственностью «Авторизованный Центр бург, Лиговский пр-кт, д. 
«Пионер Сервис» 52 лит. А 

Общество с ограниченной ответ- Архангельск 8-800-250-43-05 163000 г. Архангельск, ул. 
ственностью «Архсервис-центр» Воскресенская,д. 85 

Общество с ограниченной ответ- Сочи 8-800-250-43-05 354068, г. Сочи, ул. 
ственностью «Техинсервис» Донская, 3 

Общество с ограниченной ответ- Казань 8-800-250-43-05 420100, г. Казань, ул. 
ственностью «ТехноВидеоСервис» Проточная д.8 

Общество с ограниченной ответ- Владимир 8-800-250-43-05 600017, г. Владимир, ул. 
ственностью ДОМСЕРВИС Батурина, д. 39 

Общество с ограниченной Краснодар 8-800-250-43-05 350058, г. Краснодар, ул. 
ответственностью ТРАНССЕРВИС- Кубанская, 47 
Краснодар 

Общество с ограниченной Нижний Новгород 8-800-250-43-05 603098, г. Нижний Новго-
ответственностью ТРАНССЕРВИС-Н. род, ул. Артельная, д. 29 
Новгород 

Общество с ограниченной Екатеринбург 8-800-250-43-05 г. Екатеринбург, ул. Шар-
ответственностью ТРАНССЕРВИС-Е- ташская д 10 
катеринбург 

Общество с ограниченной ответ- Омск 8-800-250-43-05 644042, г. Омск, пр.К. 
ственностью «Циклон» Маркса 34а, оф. 410 

Общество с ограниченной ответ- Томск 8-800-250-43-05 г. Томск, ул. Маяковская 
ственностью «ГлавБытСервис» 25/7 

Общество с ограниченной ответ- Оренбург 8-800-250-43-05 460044, г. Оренбург, ул. 
ственностью «Сервисбыттехника» Конституции, д. 4 

Общество с ограниченной ответ- Новокузнецк 8-800-250-43-05 654066, г. Новокузнецк, 
ственностью «Сибсервис» ул. Грдины, д. 18 

Общество с ограниченной ответ- Новороссийск 8-800-250-43-05 353905, г. Новороссийск, 
ственностью АРГОН-СЕРВИС ул. Серова, 14 

Общество с ограниченной ответ- Иркутск 8-800-250-43-05 664019, г. Иркутск, ул. 
ственностью АЛИ КА-СЕРВИС Писарева, д. 18-а 

ООО «КРОК-ТТЦ»* Киев* +38 (095) 288-88-21 г. Киев ул. Радужная 
д. 25 Б 

Сервисный центр Ташкент (+998 71) 207 10 01 -

ОДО «ЦБТСервис» г.Минск 375-17-262-95-50 г. Минск, ул. Я Коласа 52 

ООО «РоялТерм» г.Минск 375-29-198-11-50 г. Минск, ул. Орловская 
40А, офис 7 

ТОО Сервис Маг г. Алматы 8 (727) 233 30 00 050002, г. Алматы, ул. 
Калдаякова 17 

ТОО Аскон-7 г. Алматы 7 (727) 397 75 75 050010, г. Алматы, ул. 
Сагадата Нурмагамбетова 25 

Список АСЦ может быть изменен. Актуальную информацию вы можете получить на нашем сайте www.haier-europe.com 
*Адреса сервисных центров в регионах уточняйте на сайте www.krok-ttc.com или по телефонам горячей линии













ТУТЫНУШЫЛЫ� �ЫЗМЕТI 

Клиенттердi �олдау �ызметi 
Hyer компаниясынын, тугынушыларFа �олдау керсету �ызметiне, сондай-а� тупнvс�альщ �осащы 
белшектердi пайдалануfа кен,ес беремiз. Егер сiздiн, тvрмыстьщ техникамен �иындьщтарын,ыз 
болса, алдымен «А�ауларды жою» белiмiн щып шыFын,ыз. 
Егер де сiз проблеман,ыздын, шешiмiн таба алмаFан болсан,ыз, мынаFан жугiнiн,iз: 
- бiздiн, ресми дилерiмiзге немесе
- колл-ортальщ�а �он,ырау шалын,ыз:

8-800-250-43-05 (РФ),
8-1 О-800-2000-17-06 (РБ ),
ОО-800-2000-17-06 (Узбекистан),
0-800-501-157 (Украина),
- www.haier-europe.com сайты на кiрiн,iз, онда сiз �ызмет керсету туралы cvpay жiбере аласыз 
жене жиi �ойылатын сvрщтарFа жауап таба аласыз.
�ызмет керсету орталыfына хабарлас�ан кезде, темендегi щпаратты дайындан,ыз, ол сiз 
телтеушiнiн, атына жене тексеруге болады:

Моделi 
--------------

Сер и ял ь щ немiрi __________ _ 
Сатылfан кунi ___________ _ 

Сонымен �атар, кепiлдiгiнiн, жене сатылfаны туралы �vжапардын, 
болуын тексерiн,iз. 

Ман,ызды! !<;\фалда серияльщ немiрiнi1-1 болмауы ендiрушi ушiн �\фалды 
сейкестендiрудi жене нетижесiнде кепiлдiк �ызмет керсетудi мумкiн емес 
етедi. �<;vралдан зауыттьщ сейкестендiру та�тайшаларын алып тастауrа 
тыйым салынады. Зауыттьщ та�тайшалардын, болмауы кепiлдiк 
мiндеттемелердi орындаудан бас тартуrа себеп болуы мумкiн. 
Осы �vжат�а алдын ала ескертусiз бiр езгерiстердil-1 енгiзiлуi мумкiн. 

Тасымалдау жане са�тау 
8нiмдi онда керсетiлген белгiлерге сейкес бастап�ы орауышына тасымалдау 
жене са�тау керек. 
Жуктеу, тусiру жене тасымалдау кезiнде абай болы1-1ыз. 
Келiк �ралы жене коймасы са�тау енiмдi атмосферальщ жауын-шашыннан 
жене механикальщ за�ымданудан �орrауы керек. 

Жабдьщ:* 
- нvс�ау
- герметик
- бекiтпелер ЖИЫНТЫfЫ
* 8ндiрушi езгертулер енгiзу �v�ыrын езiне �алдырады
бvдан epi ескертусiз бvйымды жобалау жене орау
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КЕПIЛДIК ТАЛОНЫ 

К,урметтi сатып апушы! 
«Хайер» корпорациясы мына мекенжай бойынша орналас�,;ан: S401 ке1-1се, Хайер бренд билдинг, Хайер Индастри парк Хай-тек зон, Лаошан Дистрикт, 
Циндао, к;ытай, Сiзге та1-1дауы1-1ыз ушiн алrыс айтады бiлдiредi жене пайдалану ережелерiн vстанrан кезде осы бvйымны1-1 жоrары сапасы мен мiнсiз 
жvмыс ат�,;аратындыrына кепiлдiк бередi. Т-.,рмыста пайдалану ушiн арналrан т-.,рмыстьщ бvйымны1-1 жvмыс�,;а жарамды ресми мерзiмi - бvйым кесiмдi 
т-.,тынушыrа табысталrан куннен бастап теледидарларrа 5 жыл, планшеттiк компьютерлерге, ноутбуктерге жене теледидарлы�,; приставкаларrа 3 жыл, 
робот-ша1-1сорrыштарrа 4 жыл, vялы телефондар мен гироскутерлерге 2 жыл, �,;алrан тауарларrа 7 жыл. 8нiмнi1-1 жоrары сапасын ескере отырып, нщты 
пайдалану мерзiмi айтарльщтай ресми мерзiмнен артьщ болуы мумкiн. к;ызмет ету мерзiмi ая�алrаннан кейiн профилактикальщ ж-.,мыстарды жургiзу 
ушiн жене vсынымдар алу ушiн Авторландырылrан сервистiк ортальщ�,;а жугiнуi1-1iздi сvраймыз. Барльщ енiм пайдалану шарттарын ескере отырып 
ендiрiлген жене техникальщ талаптарды1-1 сейкестiлiгiне арналrан тиiстi сертификаттауды еткен. 
Тусiнбестiкке жал бермеу ушiн Сiзден сатып алrан кезде пайдалану женiндегi нvс�,;аульщты, кепiлдiктi мiндеттемелердil-\ шарттарын зейiн �,;ойып щып 
шыrуьщызды жене кепiлдiк талоныны1-1 дvрыс толтырылrанын тексеруi1-1iздi нандыра етiнемiз. Кепiлдiк талоны дvрыс емес немесе толымсыз 
толтырылrан жаrдайда сатушы vйымrа жугiнi1-1iз. Осы бvйым т-.,рмыстьщ мщсаттаrы техникальщ курделi тауар болып табылады. Егер Сiз сатып алrан 
бvйым арнайы орнатуды жене iске �,;осуды талап еткен болса, Сiзге Хайер-дil-\ Авторландырылrан серiктесiне жугiнудi �,;адала vсынамыз. 
Осы кепiлдiк талонымен «Хайер» корпорациясы бvйымны1-1 а�,;аулары аны�алrан жаrдайда �,;олданыстаrы т-.,тынушылардЫI-\ ��,;ьщтарын i,;opray женiндегi 
за1-1намамен, бас�,;а нормативтiк актiлермен белгiленген wынушыларды1-1 талаптарын �,;анаrаттандыру женiндегi мiндеттемелердi езiне �,;абылдаrанын 
растайды. Бipai,; «Хайер» корпорациясы теменде аталrан шарттарды са�амаrан жаrдайда кепiлдiктi де, сондай-а�,; сервистiк �,;ызмет керсетуден де бас 
тарту ��,;ыrын езiне �,;алдырады. 

Кепiлдiктi жене сервистiк l(Ызмет керсетудil-1 шарттары 
Кепiлдiктi жене сервистiк �,;ызмет керсету белгiленген улгiдегi кепiлдiк талонымен жина�алrан бvйымдарrа таралады. «Хайер» корпорациясы тауарды 
wынушыrа табыстап берген куннен бастап 12 ай кепiлдiктi мерзiмдi белгiлейдi жене тауарды т-.,тынушыrа табыстап берген куннен бастап 36 ай iшiнде 
�,;осымша сервистiк �,;ызмет керсетедi. Ы�,;тимал тусiнбестiкке жал бермеу ушiн бvйымды сат�,;ан кезде оrан i,;oca берiлетiн �аттарды (тауар чегi, 
кассальщ чек, пайдалану женiндегi нvс�,;аулы�,;, кепiлдiк талоны) �,;олдану мерзiмi iшiнде са�а1-1ыз. Бvйымrа �,;осымша сервистiк �,;ызмет керсету - 
8ндiрушiнi1-1 кiнесiнен туындаrан бvйымны1-1 щауларын жою т-.,тынушы ушiн тегiн. Бvл �,;ызмет бvйым иесi тауар жене кассальщ чектерiн, бvйымды сатып 
алу дерегiн растаушы бас�,;а �аттарды керсеткен кезде rана керсетiледi. 

Кепiлдiктi сервистiк �,;ызмет керсету ерекше Хайер-дil-\ Авторландырылrан серiктестерiмен rана керсетiледi. ЕАЭО аумаrындаrы Авторландырылrан 
серiктестердil-\ толы�,; тiзбесiн Сiз «Хайер» а�,;параттьщ орталыrынан мына телефондар бойынша бiле аласыз: 

8-800-250-43-05 - Ресей тvтынушыларына арналFан (Ресей е1-1iрлерiнен �,;O1-1ырау шалу тегiн)
8-10-800-2000-17-06 - Беларусь тvтынушыларына арналFан (Беларусь е1-1iрлерiнен �,;O1-1ырау шалу тегiн)
0-800- 501-157 - Украина тvтынушыларына арналFан (Украина е1-1iрлерiнен �,;O1-1ырау шалу тегiн)
ОО-800-2000-17-06- езбекстандаFы тутынушылар ушiн (0збекстанны1-1 е1-1iрлерiнен �,;O1-1ырау шалу тегiн)

немесе www.haier-europe.com сайтында немесе help@haieronline.ru электрондьщ поштасында. 
Авторландырылrан серiктестердil-\ деректерi езгертiлуi мумкiн, аньщтама алу ушiн «Хайер» щпараттьщ орталыrына жугiнi1-1iз. 

Кепiлдiктi жене �,;осымша �,;ызмет керсету щаулары келесi салдарынан туындаrан бvйымдарrа таратылмайды: 
- т-.,тынушыны1-1 тауарды пайдалану, сщтау жене/немесе тасымалдау шарттары мен ережелерiн б-.,зу;
- бvйымды дvрыс орнатпау жене/немесе iске i,;ocy;
- то1-1азыту контурымен жене электрлiк �,;осылыстармен жvмыс технологияларын б-.,зу, сондай-щ Бvйымды монтаждау ушiн �жаттармен расталrан,
тиiстi бiлiктiлiгi болмаrан т-.,лrаларды тарту;
- Бvйымны1-1 пайдалану женiндегi нvс�,;аулы�,; талап еткен техникальщ �,;ызмет керсету мерзiмде болмауы;
- су�,;-.,быр желiсiндегi артьщ немесе жеткiлiксiз �,;ысым;
- бvйымны1-1 осы турiне сейкес келмейтiн жуrыш �,;vралдарды �,;олдану, сондай-щ жуrыш �ралдарды1-1 мелшерлемесiн асып кету;
- бvйымды таrайындалмаrан мщсаттарында пайдалану;
- ушiншi тvлrаларды1-1 ерекеттерi: уекiл етiлмеген т-.,лrалармен жендеу немесе ендiрушiмен санкцияланбаrан �рылмалы�,; немесе сvлбальщ техникальщ
езгерiстердi енгiзу;
- Мемлекеттiк Техникальщ Стандарттардан (МЕМСТ-тен) жене желiлердi ..,уаттаушы нормалардан ауыт..,у;
- е1-1серiлмейтiн куштердil-\ ерекеттерi (апат, ерт, найзаrай жене т.б.);
- жазатайым щиrалар, wынушыны1-1 немесе ушiншi т-.,лrаларды1-1 �,;асщана немесе абайсыз ерекеттерi;
- егер бvйым iшiне бегде заттар, сvйы�ьщтар, жендiктер, жендiктердil-\ тiршiлiк ету енiмдерi тускеннен а�,;аулар аны�алrан болса;
- су жылыт�,;ышты1-1 сумен толтырылмаrан / толы�,; толтырылмаrан бегiн i,;ocy салдарынан термщорrанысты1-1 iске �,;осылуы.
Кепiлдiктi жене �,;осымша �,;ызмет керсету келесi ж-.,мыс турлерiне таратылмайды:
- бvйымды пайдалану жерiнде орнату жене iске i,;ocy;
- т-.,тынушыrа бvйымды пайдалану женiнде нvс�,;алама жене ке1-1ес беру;
- бvйымды сырттан немесе iшiнен тазарту.
Теменде аталrан шыrыс материалдар мен аксессуарлар кепiлдiктi жене �,;осымша �,;ызмет керсетуге жатпайды:
- желдеткiштерге арналrан сузгiлер;
- кiр жуrыш / ыдыс жуrыш машиналар ушiн суды жеткiзуге / аrызуrа арналrан сузгiлер, �быршектер;
- ша1-1сорrыштарrа арналrан �быршектер, тутiктер, �,;ылша�ар, �,;ондырмалар, ша1-1Жинаrыштар;
- i,;ыci,;a тол�,;ынды пештерге арналrан терелкелер, iстiктер, ыдыстар мен тiреуiштер;
- сузгiлер, иiстi сi1-1iргiштер, лемпiшкелер, серелер, жешiктер, тiреуiштер жене таrамдарды то1-1азыт�,;ышта ca�ayra арналrан езге сыйымдьщтар;
- бас�,;ару пулытерi, аккумуляторльщ батареялар, �,;уаттандыру элементтерi, сырт�,;ы �,;уаттандыру блоктары жене зарядтау �рылrылары;
- бvйымrа i,;oca берiлетiн �аттама.
Бvйымrа мерзiмдi �,;ызмет керсету (сузгiлердi ауыстыр жене т.б.) wынушыны1-1 �,;алауы бойынша �,;осымша телеу ар�,;ылы жургiзiледi.

Ма1-1ызды! Аспапта сериялы�,; немiрiнi1-1 болмауы ендiрушiге аспапты сейкестендiру мумкiндiгiн бермейдi жене осы салдарынан оrан �,;ызмет керсету 
мумкiндiгi болмайды. Аспапта зауыттьщ сейкестендiрушi ма1-1дайшаларды алып тастауrа тыйым салынады. Зауытты�,; ма1-1дайшаларыны1-1 зщымдалуы 
немесе болмауы кепiлдiктi мiндеттемелерден бас тартуды1-1 себебi болуы мумкiн. 

* �,;осымша сервистiк �,;ызмет керсету электрлiк су жылыт�,;ыштарrа, i,;ыci,;a тол�,;ынды пештерге, HRB-331 модельдi то1-1азыт�,;ыштарrа, мvздат�,;ыштарrа, газ
плиталарына, ша1-1сорrыштарrа, робот-ша1-1сорrыштарrа, теледидарларrа, теледидарльщ приставкаларrа, планшеттiк компьютерлерге, ноубуктерге,
vялы телефондарrа, гироскутерлерге таралмайды.



Ресми атауы К.ала Клиентке Мекенжайы 
арналfан телефон 

«Единая служба сервиса А-Айс- Маскеу 8-800-250-43-05 127644, Маскеу к,.,Вагоно-
берг» жабык, акционерлiк к,оfамы ремонтная кеш., 10 уй, 1-к,vр. 

«Авторизованный Центр «Пионер Санкт-Петербург 8-800-250-43-05 191040, Санкт-Петербург 
Сервис» жауапкершiлiгi шектеулi к,., Лиговский дан,f., 52 уй, 
К,Оfамы А-лит. 

«Архсервис- центр» жауапкершiлi- Архангельск 8-800-250-43-05 163000 Архангельск к,., 
гi шектеулi К,Оfамы Воскресенская кеш., 85 уй 

«Техинсервис» жауапкершiлiгi Сочи 8-800-250-43-05 354068, Сочи к,., Донская 
шектеулi к,оfамы кеш., 3 

«ТехноВидеоСервис» жауапкер- К,азан 8-800-250-43-05 420100, К,азан, Проточная 
шiлiгi шектеулi к,оfамы кеш., 8 уй, 

ДОМСЕРВИС жауапкершiлiгi Владимир 8-800-250-43-05 600017, Владимир к,., Бату-
шектеулi к,оfамы рин кеш., 39 уй 

ТРАНССЕРВИС жауапкершiлiгi Краснодар 8-800-250-43-05 350058, Краснодар к,., шектеулi к,оfамы - Краснодар 
Кубанская кеш., 47 

ТРАНССЕРВИС жауапкершiлiгi Теменгi Новгород 8-800-250-43-05 603098, Теменгi Новгород 
шектеулi к,оfамы -Т.Новгород к,., Артельная кеш., 31 уй 

ТРАНССЕРВИС жауапкершiлiгi Екатеринбург 8-800-250-43-05 Екатеринбург, ст. Шарташ-
шектеулi к,оfамы -Екатеринбург екая, 10 

«Циклон» жауапкершiлiгi шектеулi Омбы 8-800-250-43-05 644042, Омбы, К.Маркс 
серiктестiгi дан,fылы, 34а, кен,се 410 

«ГлавБытСервис» жауапкершiлiгi Томск 8-800-250-43-05 Томск, ст. Маяковская 
шектеулi к,оfамы 25/7 

«Сервисбыттехника» жауапкер- Орынбор 8-800-250-43-05 460044, Орынбор к,., 
шiлiгi шектеулi к,оfамы Конституция кеш., 4 уй 

«Сибсервис» жауапкершiлiгi Новокузнецк 8-800-250-43-05 654066, Новокузнецк к,., 
шектеулi к,оfамы Грдина кеш., 18 уй 

АРГОН-СЕРВИС жауапкершiлiгi Новороссийск 8-800-250-43-05 353905, Новороссийск к,., 
шектеулi к,оfамы Серов кеш., 14 

АЛИ КА-СЕРВИС жауапкершiлiгi Иркутск 8-800-250-43-05 664019, Иркутск к,.,Писа-
шектеулi к,оfамы рев кеш., 18-а-уйi 

«КРОК-Т ТЦ» ЖШК, Киев +38 (095) 288-88-21 Киев к,., Радужная кеш., 
25 Б уйi 

Сервис орталыfы Ташкент (+998 71) 207 10 01 -

«CBTService» ОДО Минск 375-17-262-95-50 Минск, ст. Мен Колас 52 

«RoyalTerm» жауапкершiлiгi шек- Минск 375-29-198-11-50 Минск, ст. Орловская 40А, 
теулi серiктестiгi 7 кен,се 

«Сервис Маг» ЖШС Алматы к,аласы 8 (727) 233 30 00 050002, Алматы к,. К,алда-
як,ова 17 

«Ascon-7» ЖШС Алматы к,аласы 7 (727) 397 75 75 050010, Алматы к,. Саfада-
та Нурмаfамбетова 25 

АСО тiзбесi езгертiлуi мумкiн. езектi ак,паратты сiз бiздi11 сайтымыздан ала аласыз www.haier-europe.com 















Служба пiдтримки клiентiв 

Ми рекомендуемо звертатися до служби пiдтримки клiентiв компанi'i «Хайер», а також 
використовувати оригiнальнi запаснi частини. Якщо у вас виникли проблеми з вашою 
побутовою технiкою, будь ласка, спочатку вивчiть роздiл «Усунення несправностей». 

Якщо ви не знайшли розв'язання проблеми, будь ласка, звернiться: 

- до вашого офiцiйного дилера або

- до нашого колл-центру:

8-800-250-43-05 (РФ),

8-10-800-2000-17-06 (РБ),

00-800-2000-17 -06 (Узбекистан)

- на сайт www.haier-europe.com, де ви можете залишити заявку на обслуговування, а також 

знайти вiдповiдi на часто задаванi питання.

Звертаючись до нашого сервiсного центру, будь ласка, пiдготуйте наступну iнформацiю, яку ви 
зможете знайти у паспортнiй табличцi та у чеку: 

Модель __________ _ 

Серiйний номер _______ _ 

Дата продажу _______ _ 

Також, будь ласка, перевiрте наявнiсть гарантi'i та документiв про продаж. 

Важливо! Вiдсутнiсть на приладi серiйного номера робить неможливим для Виробника 
iдентифiкацiю приладу i, як наслiдок, йога гарантiйне обслуговування. Забороняеться 
видаляти з приладу заводськi iдентифiкуючi таблички. Вiдсутнiсть заводських табличок може 
стати причиною вiдмови у виконаннi гарантiйних зобов'язань. 

У даний документ можуть бути внесенi змiни без попереднього сповiщення. 

Комплектацiя :* 

- iнструкцiя

- гарантiйний талон

- ущiльнювач

- комплект крiплення

Виробник залишае за собою право вносити змiни до конструкцi'i та комплектацi'i приладу без 
додаткового сповiщення. 

Транспортування та зберiгання 

Перевозити та зберiгати вирiб необхiдно в заводському упаковуваннi згiдно iз манiпуляцiйними 
знаками, якi на ньому зазначенi. Будьте обережнi пiд час завантаження, розвантаження та 
транспортування приладу. 

Транспорт i сховища повиннi забезпечувати захист продукту вiд атмосферних опадiв i 
механiчних пошкоджень. 

Повiдомляемо Вам, що наша продукцiя сертифiкована на вiдповiднiсть обов'язковим вимогам 

вiдповiдно до чинного законодавства Укра'iни. lнформацiю по сертифiкацi'i наших приладiв, 

данi про номер сертифiката\декларацi'i про вiдповiднiсть та строк йога дi'i, Ви також можете 

отримати в Службi пiдтримки клiентiв. 



ГАРАНТIЙНИЙ ТАЛОН 

Шановнiй покупець! 
Корпорацiя «Хайер», що знаходиться за адресою: Офiс S401, Хайер бренд бiлдiнг, Хайер lндастрi парк Хай-тек зон, Лаошан Дiстрiкт, Циндао, 
Китай, дякуе Вам за Ваш вибiр, гарантуе високу якiсть i бездоганне функцiонування даного виробу при дотриманнi правил йога експлуатацi"i. 
Офiцiйний термiн служби на вироби побутово"i технiки, призначенi для використання в побутi - на телевiзори 5 рокiв, на планшетнi комп'ютери, 
ноутбуки i телевiзiйнi приставки 3 раки, на роботи-пилососи 4 раки, на мобiльнi телефони i гiроскутери 2 раки, на iншi товари 7 рокiв з дня 
передачi виробу кiнцевому споживачевi. 3 огляду на високу якiсть продукцГi, фактичний термiн експлуатацГi може значно перевищувати 
офiцiйний. Рекомендуемо пiсля завершення термiну експлуатацi"i зателефонувати у сервiсний центр для проведення профiлактичних робiт та 
отримання рекомендацiй. Вся продукцiя виготовлена з урахуванням умов експлуатацГi i пройшла вiдповiдну сертифiкацiю на вiдповiднiсть 
технiчним вимогам. 
Щоб уникнути непорозумiнь, переконливо просимо Вас при покупцi уважно вивчити iнструкцiю по експлуатацi"i, умови гарантiйних зобов'язань i 
перевiрити правильнiсть заповнення гарантiйного талону. У разi неправильного або неповного заповнення гарантiйного талону звернiться до 
квалiфiкованого персоналу. Даний вирiб являе собою технiчно складний товар побутового призначення. Якщо куплений Вами вирiб вимагае 
спецiального встановлення i пiдключення, настiйно рекомендуемо Вам звернутися до авторизованого партнера Хайер. 
Цим гарантiйним талоном Корпорацiя «Хайер» пiдтверджуе прийняття на себе зобов'язань по задоволенню вимог споживачiв, встановлених 
чинним законодавством про захист прав споживачiв, iншими нормативними актами в разi виявлення недолiкiв виробу. Однак Корпорацiя 
«Хайер» залишае за собою право вiдмовити як в гарантiйному, так i у додатковому сервiсному обслуговуваннi виробу в разi недотримання 
викладених нижче умов. 

Умови гарантiйного i додаткового сервiсного обслуговування 
Гарантiйне i додаткове сервiсне обслуговування поширюеться тiльки на вироби, укомплектованi гарантiйним талоном встановленого зразку. 
Корпорацiя «Хайер» встановлюе гарантiйний термiн в 12 мiсяцiв з дня передачi товару споживачевi i виконуе додаткове сервiсне 
обслуговування протягом 36 мiсяцiв з дня передачi товару споживачевi *. Щоб уникнути можливих непорозумiнь, зберiгайте протягом термiну 
служби документи, що додаються до виробу при йога продажi (товарний чек, касовий чек, iнструкцiя з експлуатацi"i, гарантiйний талон). 
Додаткове сервiсне обслуговування виробу - безкоштовне для споживача усунення недолiкiв виробу, якi виникли з вини Виробника. Дана 
послуга надаеться тiльки при пред'явленнi власником товарного i касового чекiв виробу та iнших документiв, що пiдтверджують факт 
придбання виробу. 

Гарантiйне сервiсне обслуговування проводиться виключно авторизованими партнерами Хайер. Повний список авторизованих партнерiв на 
територГi Е:АЕС ви можете дiзнатися в lнформацiйному центрi «Хайер» за телефонами: 

8-800-250-43-05 -для Споживачiв з Poci"i (безкоштовний дзвiнок зi стацiонарних телефонiв Poci"I)
8-10-800-2000-17-06 -для Споживачiв з Бiлорусi (безкоштовний дзвiнок зi стацiонарних телефонiв Бiлорусi)
0-800-501-157 -для Споживачiв з Украини (безкоштовний дзвiнок зi стацiонарних телефонiв Укра"iни)
ОО-800-2000-17-06  -для Споживачiв з Узбекiстану (безкоштовний дзвiнок зi стацiонарних телефонiв Узбекiстану)

Данi авторизованих партнерiв можуть бути змiненi, за довiдками звертайтеся до lнформацiйного центру «Хайер». 

Гарантiйне i додаткове сервiсне обслуговування не поширюеться на вироби, недолiки яких виникли внаслiдок: 

- порушення споживачем умов i правил експлуатацi"i, зберiгання i/або транспортування товару;
- неправильного встановлення i/або пiдключення виробу; 
- порушення технологГi робiт з холодильним контуром i електричними з'еднаннями, як i залучення до монтажу Виробу осiб, якi не мають
вiдповiдно"i квалiфiкацГi, пiдтверджено"i документально.
- вiдсутностi своечасного технiчного обслуговування Виробу в тому випадку, якщо цього вимагае iнструкцiя з експлуатацi"i. 
- надлишкового або недостатнього тиску у водопровiднiй мережi;
- застосування миючих засобiв, якi не вiдповiдають даному типу виробу, а також перевищення рекомендовано"i дози миючих засобiв;
- використання виробу з метою, для яко"i вiн не призначений; 
- дiй третiх осiб: ремонт або внесення несанкцiонованих виробником конструктивних чи схемотехнiчних змiн
неуповноваженими особами;
- вiдхилень вiд Державних Технiчних Стандартiв (ГОСТiв) i норм мереж живлення;
- дГi непереборно"i сили (стихiя, пожежа, блискавка т. п.); 
- нещасних випадкiв, умисних або необережних дiй споживача або третiх осiб;
- якщо виявленi пошкодження, викликанi потраплянням всередину виробу стороннiх предметiв, речовин, рiдин, комах,
продуктiв життедiяльностi комах;
- спрацьовування термозахисту в наслiдок включення не заповненого/в повнiстю заповненого водою бака водонагрiвача
Гарантiйне i додаткове сервiсне обслуговування не поширюеться на наступнi види робiт:
- встановлення i пiдключення виробу на мiсцi експлуатацi"i;
- iнструктаж та консультування споживача з користування виробом;
- очищення виробу зовнi або зсередини. 
Гарантiйному та додатковому сервiсному обслуговуванню не пiдлягають наведенi нижче витратнi матерiали та аксесуари:
-фiлыри для кондицiонерiв;
-фiлыри, шланги для пiдведення/зливу води для пральних i посудомийних машин;
-шланги, трубки, щiтки, насадки, пилозбiрники, фiлыри для пилососiв; 
-тарiлки, вертелi, решiтки, блюдця i пiдставки для мiкрохвильових печей; 
-фiлыри, поглиначi запахiв, лампочки, полицi, ящики, пiдставки та iншi емностi для зберiгання продуктiв в холодильниках; 
-пулыи управлiння, акумуляторнi батаре"i, елементи живлення, зовнiшнi блоки живлення та заряднi пристро"i; 
-документацiя, що додаеться до виробу. 
Перiодичне обслуговування виробу (замiна фiлырiв i т. д.) проводиться за бажанням споживача за додаткову плату.

Важливо! Вiдсутнiсть на приладi серiйного номера унеможливлюе для Виробника iдентифiкацiю приладу i, як наслiдок, йога гарантIине 
обслуговування. Забороняеться видаляти з приладу заводськi iдентифiкувальнi таблички. Пошкодження або вiдсутнiсть заводських табличок 
може стати причиною вiдмови виконання гарантiйних зобов'язань. 

• додаткове сервiсне обслуговування не поширюеться на електричнi водонагрiвачi, мiкрохвильовi печi, холодильники моделей HRB-331, 
морозильники, газовi плити, пилососи, пилососи-роботи, телевiзори, приставки телевiзiйнi, планшетнi комп'ютери, ноутбуки, мобiльнi
телефони, гiроскутери

Авторизований сервiсний центр в Укра"iнi -
Мережа «Крок-ТТЦ» http://krok-ttc.com/ 
Тел. ГарячоI лiнГi: О (800) 504 504 
Адреси сервiсних центрiв наведенi за посиланням 
https://krok-ttc.com/warranty/service-center.html 

або на сайті: www.haier-europe.com або зробивши запит на електронну адресу: help@haieronline.ru.
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Список АСЦ може бути змінений. Актуальну інформацію ви можете отримати на нашому сайті www.haier-europe.com.
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